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Bucaramanga, Abril 14 del 2015

Sefiores

CONSEJO DE BUCARAMANGA

Atte. FELIX MARINO JAIMES CABALLERO
Secretario General

Ciudad

ASUNTO: RESPUESTA A OFICIO RADICADO EN SECRETARIA DE SALUD No. 2294

Cordial saludo,

De manera atenta, me permito dar respuesta a su cuestionario incluido en la proposicion
presentada por la bancada del partido liberal colombiano del consejo Municipal de
Bucaramanga, en la sesién plenaria ordinaria del dia 09 de marzo de 2015, asi.

1. ¢Que programas estan dirigidos a nifios, nifias y adolescentes en condicién de riesgo de
maltrato intrafamiliar?

2. De existir estos programas ¢, Cuéles han sido los resultados durante los afios 2012-2013-
20147 (referenciar numero de menores beneficiados, con cuales programas fueron
afectados y si hubo efectividad en la aplicacion de los mismos)

Para dar respuesta a las preguntas 1 y 2 adjuntamos un cuadro en donde se encuentra
afio por afio los programas que tiene como competencia de la secretaria salud y
ambiente de Bucaramanga; se adjunta una relacién de los programas, sus beneficiarios,
sus resultados y su efectividad

3. (,Qué tipo de medidas se toman por parte de su despacho, cuando se tiene

conocimiento de que un menor ha sido victima del maltrato en cualquiera de sus
modalidades? :
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El despacho tiene conocimiento de un caso de maltrato por medio de la notificacién al
SIVIGILA (Sistema de vigilancia epidemiolégica) la cual es realizada por la IPS
(Institucion prestadora de salud) especialmente en los centros de urgencias del
municipio. De esta manera, se identifican los casos y se toman medidas de inspeccion,
vigilancia y control a través de la verificacién del cumplimiento a la ruta y protocolo de
atencion integral en salud a estos casos de violencia.

Posteriormente, se realizan las visitas de campo a las victimas de violencia en la cual se
realiza el seguimiento a la prestacion de los servicios de salud de parte de las IPS y
EPS, debido a la urgencia y atencion que este tipo de casos requiere.

4. Dentro de la mision del ICBF se resalta lo siguiente: “entidad que trabaja por la
prevencion y proteccién integral de la primera infancia, la nifiez y la adolescencia, y el
bienestar de las familias de Colombia”. En razén a lo anterior ;Cudles son los

protocolos de atencion a los nifios, nifias y adolescentes victimas del maltrato
infrafamiliar?

Como Secretaria de salud y ambiente de Bucaramanga, tenemos como lineamiento del
- Ministerio de la Proteccién social, el Modelo de atencién integral en salud para victimas
de violencia sexual; el cual nos direcciona respecto a marco de derechos, enfoque
diferencial y protocolo de atencién para estos casos de violencia.

5. ¢Cuantos nifios, nifias y adolescentes se encuentran estan bajo proteccién especial del
ICBF (Seccional Santander) actualmente?

La pregunta no es resorte de la Secretaria de salud y ambiente de Bucaramanga, sino
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

6. ¢Cudles son las zonas de la ciudad donde se presenta en mayor proporciéon maltrato
hacia los menores de edad?

De acuerdo a las notificaciones realizadas durante el afio 2014, se encuentra que los
barrios de la zona norte que incluye las Comuna 1 y 2 son las que presentan mayor
nimero de casos de maltrato a los menores de edad, las cuales fueron abordadas en los
afos 2013 y 2014.

7. Finalmente, 4Qué programas se implementaran este afio por parte de su despacho o

institucion a cargo, que busquen salvaguardar los intereses de los nifios, nifias y
adolescentes Bucaramanga?

Para el afio 2015, se continta actualizando y socializando a las instituciones prestadoras
de servicios del municipio respecto a la Ruta y protocolo de atencién a victimas de
violencia y la notificacion del 100% de los casos al sistema de vigilancia epidemiologica;
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con el apoyo de un grupo auditor que verifica el componente de salud mental para tener
un mayor control de los procesos que las IPS prestan a la comunidad.

Los programas de Salud Publica se han focalizado en la comuna 7 denominada “ZONA
PROTEGIDA" que incluye a los colegios de esta zona, donde se esta realizando un
trabajo especial por parte de la secretaria de salud y ambiente. Ademas se tiene a
disposicion un Centro de asesoria familiar (CAF) y Centros de asesoria familiar moévil
(CAF MOVIL) por medio del proyecto “Construyamos un futuro familiarmente

Por otra parte, se han realizado ciclos de capacitaciones en prevenciéon de violencia
intrafamiliar y primeros auxilios en salud mental beneficiando a 290 madres
comunitarias, agentes educativos, psicorientadores y psicélogos pertenecientes a los
hogares comunitarios del ICBF y Centros de desarrollo infantil CDI del municipio.

De igual forma, los programas de salud mental y promocién social y salud sexual y
reproductiva continian capacitando a los menores de las instituciones educativas en
derechos sexuales y reproductivos de los nifics, nifias y adolescentes, por medio de

- charlas y talleres sobre autoestima, la prevencién e identificaciéon de los riesgos de
abuso sexual infantil, y las estrategias de autocuidado de los menores.
Atentamente,
P
e »
RANO HENAO
de Salud y Ambiente E

Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga

P. Equipo de Salud Mental y Promocién Social
Rt

R/ Gladys Merchan Garcia — Profesional Universitario sl
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